Ervényes: 2020. februar 1-t6l

ALTALANOS ,SZERZ(")DESI FELTETELEK
(ASZF, Szerzo6dés)

A Nuce 2020 Bt. (ad6szam: 24305567-2-13, Cégjegyzékszam: 13-06-067024, info@nuce.hu), (a
tovabbiakban: “Nuce”) az alabbi feltételekkel értékesit termékeket, illetve szolgaltatast,
engedélyez szoftverhasznalatot partnerei illetve az egyéb érdekl6ddk (a tovabbiakban:
,Megrendel$”) szamara.

Ellenkezd tartalmi irdsbeli kiktés hidnyaban a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek a
Megrendeld és a NUCE kozott 1étrejott minden szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi,
fiiggetlentil a szerz6dés tipusatol.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
A jelen feltételekben az alabbi fogalmak az alabbi értelemben haszndlandok:

DOKUMENTACIO: “Dokumentacionak” minésiilnek a felhasznaloi atmutatok, kézikonyvek,
hasznalati utasitasok és egyéb dokumentumok.

MEGRENDELES: A NUCE honlapjan a ,,Megrendelem” gomb megnyomasa jelenti a
megrendelést. A megrendeléssel a NUCE ¢és a Megrendel6 kozott 1étrejon és hatalyba 1ép a
szerz6dés, amely alapjan Megrendelo kotelezettséget vallal a megrendelt termék ellenértékének
megfizetésére.

TERMEK: Terméknek mindsiil minden, a NUCE altal szallitott dokumentumcsomag vagy
egyéb termek.

AZ ASZF HATALYA
Az ASZF targyi hatilya

Jelen ASZF célja a Megrendel6 és NUCE kozott egyéb dokumentumokkal nem rendezett
jogviszony szabalyozésa.

A NUCE a rendelkezésére 4ll6 berendezésekkel €s személyzettel biztositja a Szerz6désben
meghatarozott szallitasokat és szolgaltatasokat.

Nem tartoznak az ASZF hatalya al4 az egyediesitett, formalizalt megéallapodasok, melyeknél a
teljesités feltételeit a megkotott szerzodés tartalmazza; viszont ezen esetekben sem lehet eltérni a

szerzOdés targyara vonatkozd ASZF el8irasoktol.

Az ASZF személyi hatilya



A NUCE termékeit és szolgaltatasait természetes személy, jogi személy egyarant igénybe veheti
a NUCE szabalyzataiban foglalt korlatozasokkal. Az ASZF személyi hatalya a Megrendeldre €s a
Végfelhasznalora terjed ki.

Az ASZF teriileti hatalya
A NUCE miuikodését a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok alapjan végzi.
Kozzététel

Jelen ASZF szerzédési feltételeket a NUCE elektronikus Gton mindenki szaméara elérhetévé teszi
a Nuce.hu honlapon.

A SZERZODESKOTES ALTALANOS SZABALYAI

A NUCE szolgaltatasainak és termékszallitdsanak igénybevételére a Felek a NUCE és a
Megrendeld kozott Szerzodés jon 1étre.

A Szolgaltato folyamatosan nyilvanos tdjékoztatast nyujt szolgaltatasair6l honlapjan keresztiil,
amely nem mindsiil ajanlattételnek.

A szerzédéskotésre a Megrendeld altal a NUCE részére eljuttatott megrendelés alapjan kertil sor.

A Megrendelés leadasaval vagy a Szallitasi Szerzddés alairasaval egyidejiileg a Megrendeld
kifejezetten elfogadja a jelen ASZF — ben foglaltakat is.

A NUCE jelen ASZF — ben meghatarozottaktol eltér6 feltételekkel is kothet szerzédést. Ilyen
esetekben a Szerzddésben pontosan meg kell hatarozni az ASZF — tdl valo eltéréseket.

A NUCE a szerzddéskotéssel kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges
személyi €s targyi feltételekkel, valamint a termékei megfelelnek a mindenkori hatalyos hatdsagi
€s jogszabalyi eldirasoknak.

A NUCE a hozz4 beérkez6 ajanlatkéréseket nyilvantartasba veszi.

A NUCE a beérkezett ajanlatkérésekre harom munkanapon beliil a kovetkezoképpen reagalhat:
» ajanlatkérés elfogadasa

» a Megrendeld felszolitasa hianypotlasra, pontositasra

» a NUCE dontése szerint az ajanlatkérés visszautasitasa.

A NUCE fenntartja maganak a jogot, hogy barmilyen ajanlatkérést vagy megrendelést
visszautasitson.

A NUCE csak a Megrendel6tol kozvetleniil, vagy annak egyértelmii elézetes hozzajarulasaval
gyljt személyes adatokat. Az adatokat kizarolag olyan célra hasznalja fel, amelyhez a
Megrendeld eldzetesen egyértelmiien hozzéjarult.



A szallitas igénybevételérdl szolo Szerzddés az ajanlat elfogadasaval, tipikusan irdsbeli
formaban, a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan jon l1étre.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) h) pontja alapjan ezuton is tajékoztatjuk az
érdeklédoket, hogy termékiink adott elemei (pl. DOC, XLS, PPT allomanyok)
szerkeszthetok, atalakithatok, ugyanakkor tobb kiilonbdzé modon védettek. Egyrészt jogi,
masrészt miiszaki megoldasokkal. A miiszaki megoldasok kozott tobb olyan van, ami az
allomanyokba nem lathaté médon van beépitve, a szerkesztést-masolast nem akadalyozza,
de az adott dokumentum forrasa (jogszerli vasarlgja) utdlag is egyértelmiien beazonosithato
veliik. A jogosulatlan masolatokat automatizalt digitalis eszkdzokkel is figyeljiik. A
jogsértok ellen, a fizetds tigyfeleink érdekében is fel kivanunk 1épni.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan kifejezetten felhivjuk minden
érdekelt figyelmét, hogy a ,,megrendelem” gomb megnyomasa a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezését jelenti a teljesitéshez, €s a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a
20. § szerinti jogat. Azaz: a megrendelt termék jellege miatt nincs visszavasarlasi,
pénzvisszatéritési lehetoség.

ARJEGYZEK, AJANLAT, MEGRENDELES

A NUCE altal kiadott Arjegyzékek az Arjegyzéken rogzitett iddponttdl kezdédéen érvényesek.
Uj Arjegyzék NUCE altali kiadasa a korabbi keletii Arjegyzéket érvényteleniti.

A NUCE ajanlata a keltezésétdl szamitott 6t (5) naptari napig érvényes, kivéve, ha az adott
ajanlat ettdl eltérd kikoteést tartalmaz.

Amennyiben a megrendelés barmilyen, a NUCE Arlistaban vagy ajanlatban rogzitettektdl eltérd,
vagy azokban nem szerepld kikotést tartalmaz, a szerz6dés kizardlag a megrendelés NUCE altali,
irasbeli elfogadasaval jon létre.

ARAK ES DIJAK

Az érak, illetve a dijak a NUCE altal irasban meghatarozott vagy visszaigazolt dsszegliek és az
AFA-t nem tartalmazzak. Az &rak tartalmazzak a szallitasi koltségeket.

A NUCE barmikor jogosult a szerzodott arat/dijat modositani a megrendelés és a teljesités
(beleértve a vételar teljes kiegyenlitését is) idOpontja kozotti jogszabalyvaltozas, vagy a Magyar
Nemzeti Bank altal alkalmazott GBP/HUF, vagy EUR/HUF deviza kozéparfolyam kett6 (2) %-ot
meghaladé mértékii valtozasa esetén.

Az ilyen armodositas értéke nem lehet nagyobb, mint a jogszabalyvaltozas miatt a NUCE-t érint6
pénziigyi hatrany, illetve a hivatkozott arfolyamokkal szdmitott ardifferencia dsszege.



FIZETESI FELTETELEK

A vételar teljes bruttd 6sszege a teljesitést kovetden fizetendd, a Megrendeld altal a NUCE altal
kiallitott szamlak keltétdl szamitott nyolc naptari napon beliil, a NUCE bankszamléjara teljesitett
atutalassal.

A fizetés minden esetben a teljes szamlaérték NUCE bankszamlajan torténd jovairasanak napjan
tekintend¢ teljesitettnek.

A szamla hataridore torténd kiegyenlitése esetén az arfolyamkockazatot NUCE — nem kotelezo
moédon — vallalhatja.

Fizetési késedelem esetén NUCE jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszdmitani, napi
kamatszamitdssal. A késedelem szempontjabol minden megkezdett nap egész napnak mindsiil. A
NUCE fenntartja a késedelmes fizetéssel vagy a nemfizetéssel okozott karainak teljes
megtéritésére vonatkozo jogat. A fizetési késedelem tovabbi kdvetkezménye, hogy a Megrendeld
15 napot elér6 fizetési késedelem esetén a NUCE altal adott esetleges arengedmény 50%-at
elveszti, 30 napot elérd fizetési késedelem esetén pedig az engedmény nélkiili listadr fizetésére
koteles. Amennyiben az ar a fentieknek megfeleléen modosul, a NUCE jogosult az arkiilonbozet
leszdmlazasara.

Amennyiben a Termék a Megrendeld birtokaba keriilt, de a vételarat (dijat) a Megrendeld a
NUCE altal meghatarozott pothataridén beliil sem fizeti meg, a NUCE — egyéb igényeinek
érvényesitése mellett — jogosult a szerz6déstdl elallni, a Terméket birtokba venni és azt a
Megrendel6 telephelyérol a Megrendelo koltségére elszallittatni. A Megrendeld vallalja, hogy
nem akadalyozza a NUCE-ot a fenti intézkedések megtételében.

SZALLITAS

A dokumentumok letdltése semmiféle tovabbi elofizetési kotelezettséggel nem jar sem a
Megrendeld, sem a NUCE részére.

JOTALLAS
A NUCE a NUCE Termékekre — az egyedi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban — az
alabbiak szerinti jotallast vallalja:

Dokumentumcsomag HASZNALATI ENGEDELY

A termék tobb eleme is szabadon modosithato, szerkeszthetd. A megrendeléssel ugyanakkor A
Megrendeld vallalja, hogy a terméket csak a megrendelésben szerepld addszdmu szervezetben
hasznalja fel, csak annak a szervezetnek az eldnyére forditja. A termék egyetlen elemét, sem
annak részeit nem masolja, nem teszi kozz¢é, nem tovabbitja mas maganszemélynek vagy
szervezetnek.



A Megrendeld altal megrendelt termék barmely elemének szandékos vagy vétlen kiszivargéasaért,
teljes biintetdjogi feleldéséggel tartozik.

A NUCE szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogai

Az ,,in nuce DPO eszkdzkészlet” a NUCE szakembereinek szellemi terméke, €s mint ilyet védi az
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol. A szerzoi jogi védelem az alkotast a szerzo szellemi
tevékenységébdl fakado egyéni, eredeti jellege alapjan illeti meg. A védelem nem fligg
mennyiségi, mindségi, esztétikai jellemzoktdl vagy az alkotas szinvonaldra vonatkozo
értékitélettol.

A Megrendel6 minden elvarhat6 belsé — szabalyozasi és ligyviteli — intézkedést megtesz a
dokumentumcsomaghoz fiz6d6 NUCE jogok megovasa érdekében. Ebben a NUCE igény esetén
kozremiikodik.

Szankcidok

Abban az esetben, ha a Megrendeld szandékosan lehetdvé teszi jogosulatlan harmadik személy
szamara a dokumentumcsomag vagy mas, a NUCE-t6l vasarolt szellemi termék masolasat,
hasznélatat vagy ha szdndékosan teszi jogosulatlan harmadik személy szdmara hozzaférhetévé a
Szoftvert, a Megrendel6 koteles a NUCE-nak kotbért fizetni, amelynek értéke 100.000 euronak
megfeleld forintosszeg (a fizetés napjan érvényes MNB EUR/HUF deviza kozéparfolyammal
szamitva) tovabba a jogellenesen eldallitott vagy hasznalt dokumentumcsomag vagy termék az
adott dokumentumcsomag NUCE Arjegyzék szerinti aranak kétszerese.

A jelen pontban rogzitett szankciok nem kizardlagosak és a NUCE kifejezetten fenntartja minden
jogat.

VEDELEM HARMADIK SZEMELYEK IGENYEIVEL SZEMBEN

A NUCE kizéar minden, a szellemi alkotasokkal kapcsolatos feleldsséget, tovabba minden
feleldsséget elmaradt haszonért, kozvetett vagy kovetkezményi karokeért.

FELELOSSEGKORLATOZAS

A NUCE nagy figyelmet fordit a jogszabalyoknak val6é megfelelésre, de cégiink egy informatikai
biztonsagi tanacsadd cég €s nem jogi iroda.

Az anyagainkban talalhat6 adatokat a legjobb tudasunk szerint megbizhat6 forrasokbol szereztiik,
de csak t4jékoztatd informacioként kezelenddek. Ezek elfogadésa, €letbe 1éptetése, alkalmazasa
csak a sajat jogi, informatikai szakembereikkel val6 konzultacio és megfelel6 modositasok utan
lehetséges.

Az atadott anyagban taldlhat6 barmely informacid, észrevétel, megjegyzés vagy vélemény
els6sorban informatikai, technikai, esetleg szabalyozasi jellegli és az iizleti folyamatok javitasat
célozza. Ugyanakkor ezek semmilyen formédban nem mindsiilnek sem adotanacsadasnak, sem



szamviteli-, sem jogi tandcsnak vagy véleménynek! Ilyenekre a NUCE nem hitelesitett €s nem is
jogosult.

Az anyagunk kizarélag gondolatébresztéként szolgalhat az Ondk szervezete szamara, hogy a
megfeleld, erre illetékes, képzett és jogosult szakemberekkel az Ondk konkrét helyzetét, eseteit,
kérdéseit, tisztazzak. Jogszerli dontéseket csak ilyen konzultaciok utan lehet hozni.

Az anyagunkra val6 hivatkozas nem lehet alap egy esetleges hatdsagi, ellendrzési, torvényességi
eljarasban. A jogszabaly és az ezzel kialakuloban 1évo szemlélet viszonylagos Gjszerlisége, az
ellendrzések és a jogértelemzés kiforrasa miatt egy esetleges késobbi ellendrzés megallapitasait
sem lehet elérejelezni.

A termék hasznalata nem lehet garancia semmire, semmilyen késobbi (akar hatosagi) ellendrzés
soran, az ebbdl fakado feleldsséget a NUCE ezuton is elharitja.

A termék nem a GDPR rendelet szerinti adatvédelmi tisztviseld felkészitését jelenti, csak
segitséget és mintakat kinal, amit a vevonek a sajat jogi és informatikai szakértdivel egyeztetve
kell véglegesiteni, a cég vezetésével elfogadtatni és lizemeltetni.

A Megrendeld kotelessége minden, a birtokéban 1évd adatok elvesztésének megakadalyozasahoz
sziikséges intézkedés megtétele.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett feleldsségkorlatozo kikotéseket a

Megrendel6 a NUCE altal érvényesitett ellenszolgaltatasok értékére és az informacios
technoldgiai 4gazatban alkalmazott szokasos feltételekre tekintettel elfogadja.

PANASZKEZELES

Panaszok bejelentésének modja: A panaszokat a NUCE levélben, e-mailben az info@Nuce.hu
cimen, faxon, telefonon és személyesen fogadja.

Ugyfélfogadas: személyesen és telefonon keresztiil kollégdink munkanapokon az alabbi
iddintervallumban fogadjak tigyfeleinket: hétfé — péntek 10-16h.

Munkaidén kiviil telefonon hangpostan keresztiil van lehetdség lizenet hagyasara, e-maileket a
hét minden napjan 0-24 6raban fogadunk, és a harminc munkanapon beliil valaszolunk ra.

TITOKTARTAS
A NUCE ¢s a Megrendel6 kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré megallapodas, illetve
szerzddéses rendelkezés hidnydban a NUCE termékeinek és szolgaltatasanak igénybevételével a

kozottiik 1étrejott Szerzddés teljesitése soran:

* barmely modon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott, barmely
kozlés, adat, tény €s egyéb informécio



« illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma vonatkozasaban
mindkét Felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas iizleti informécioként kezeli a
Szerzddés fennallasa alatt és azt kdvetden is, idobeli korlatozas nélkiil.

Egyik szerz6do6 fél sem jogosult a Szerz0dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot,
tényt, informdaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
harmadik személynek atadni.

A Felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelnek.

EGYEB RENDELKEZESEK
Az ASZF hatélyba lépése: a fejlécben talalhato idépontban.
Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor vagy 01j verzi6 valtozat hatalyba Iépésekor

A NUCE termékek nem nukledris- vagy egyéb erémivi, vagy légi iranyitasra szolgald, vagy
egészségligyi, ¢letmentd berendezések kozvetlen iranyitasara vagy feliigyeletére késziilnek.

A NUCE tovabbi kikotések elfogadasdhoz kotheti a Termékek szallitasat nukledris, 1€gi és vasuti
kozlekedés iranyitasi és ellendrzési alkalmazasok esetén.

A 1étrejott szerzodések, illetve a felek jogai és kotelezettségei kizardlag a masik fél eldzetes
irasbeli hozzéjarulasaval ruhazhatok 4t harmadik személyre. A NUCE fizetési kdveteléseit a
Megrendel6 hozzajarulasa nélkiil is jogosult harmadik személyre engedményezni.

A NUCE nem felel kotelezettségei teljesitésének késedelméért vagy meghiusulasaért, ha a
késedelem vagy a meghitsulas oka a NUCE-n kiviili okra vezethetd vissza.

A NUCE jogosult azoknak a szolgaltatasoknak (iizembehelyezés, jotallas stb.) a teljesitését
megtagadni, amelyek helyszine a Megrendel6 telephelye, amennyiben a NUCE okkal feltételezi,
hogy az adott koriilmények és feltételek a NUCE alkalmazottainak egészségét vagy biztonsagat
veszélyeztetik, valamint barmilyen formédban kockaztatjdk az tizembehelyezés sikerességét.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben és az egyes szerzédésekben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. Jogvita esetére a felek — hataskortol
fliggden — kikdtik a FOvarosi Birosag, illetve a Pesti Kozponti Kertiileti Birosag kizarolagos
illetékességét.



